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Segun estudio internacional: Calidad CM
y acceso a la salud en Chile ha VM
mejorado en los ultimos 25 anos

Aamor: Coolia Yanex

De acuerdo a los datos, en los Gltimos 25 anos Chile mejord su indice en 28
puntos y ademas esta entre el 25% de los paises con mejores resultados, siendo
primero en Latinoamérica.

Instituto para la Métrica y Evaluacion de la Salud de la U. de Washington (IHME, por sus siglas
en inglés) dio a conocer un nuevo estudio mundial en el que analtza el acceso a la salud y la
calidad de ésta en 195 paises.
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Sala de hospital atendida por la Congregacidon de la Providencia, hacia el 1900




Servicio médico dental
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Reconstruyendo parte de nuestra historia CM
en salud VM
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1878 inaugura el Hospicio de Vina del Mar, a cargo de las Hermanas de la Caridad. 1954 HGF




Reconstruyendo parte de nuestra historia CM
en salud VM

En 1979 se fusionan
el SNS y Sermena,
En 1968 con lo cual se

reorganiza el
la Ley 16.744 de Ministerio de Salud.

Accidentes y Se crean los Servicios
En 1952 Enfermedades
. de Salud, Fonasa,
Profesionales
. Cenabast y el ISP.
consolida a las

Mutuales de La nueva

se promulga la Ley
10.383 que establece

61938 gglsdzt((eg?\;;\lauonal de Seguridad, ya que las institucionalidad
organismo encargado faculta para captar permite el acceso a
laLey 6.174 y fondos, ademas de beneficios a sistema
de la proteccién de la , . .
establece los que les permite de libre eleccion.

rincioios de |a salud para todala i i
P P poblaciony del organizar y administrar

medicina i
fomento y un mecanismo de

reventiva, al ., ioni
01937 I:’Iantear la recuperacion de |a 22?;;?]:;:';65{;;%2_0
P salud de los obreros, ! 10

Distribucion realizacion de esposa e hijos hasta
gratuita de examenes los 15 afios

leche a sistematicos de '
menores de 2 salud a los

anos trabajadores.
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Ventanilla para el reparto de leche, Gota de Leche, Viia del Mar.



Continuando con la historia... 9

QEn 2005 entra en

vigencia la nueva

( )n 1990 Ley .de Autoridad
Sanitaria y la Ley
la Ley 18.933 crea la de Garantias
- Superintendencia de Explicitas en
Isapres y modifica la Salud (AUGE),
QE” 1981 se creanlas  45ijacion de dichas pilares( )
Instituciones de instituciones. fundamentales

Salud Previsional
(Isapres), entidades
privadas con
5‘ 1980 sistemas de libre
Proceso de eleccién que otorga
municipalizacion del prestacionesy
sector primario y beneficios de salud
crean los a sus afiliados.
Consultorios de APS,
dependientes de las
municipalidades. Se
reforma el sistema
previsional de
comeracionmunicpal - PENSIONES Yy salud.

Vina del Mar

del nuevo sistema
de Salud chileno.




REFORMA DE SALUD

En el ano 2000 se inician los primeros pasos para una Reforma
de Salud con el propdsito de modificar en forma integral el
sistema de modo de garantizar a la poblacidn el libre e
igualitario acceso a las acciones de promocion, protecciony
recuperacion de la salud, la rehabilitacion de personas
enfermas de manera oportuna, equitativa y de calidad.
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Un sistema que
mejora la calidad
y seguridad de
las acciones que
presta.

Viia del Mar

Diseno de un
sistema centrado
en las personas,

Entre los
principales
desafios de |la

Reforma se
encuentran los
siguientes:

Un sistema mas
eficiente.

Sistema de salud
accesible,
oportuno,
solidario y
equitativo




VALORES Y PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA em
REFORMA

AN PARII(lPA(ION
5 SOCIAL EN SALUD:

AN oo HEAVES
PREALE BCCION 300F CLT

DERECHO A LA EQUIDAD EN SOLIDARIDAD EFICIENCIA EN PARTICIPACION
SALUD SALUD EN SALUD EL USO DE SOCIAL EN
RECURSOS SALUD
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CM
DERECHO A LA SALUD VIV

e Para resguardar el derecho a |la salud, no basta con
su declaracion, sino que se hace necesario
establecer garantias explicitas de acceso,
oportunidad, calidad y proteccion financiera y
generar los instrumentos para el efectivo ejercicio de
éstas, dotando a los usuarios de las facultades y
mecanismos para hacerlas exigibles.
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CM
EQUIDAD EN SALUD VIV
* Es el resultado de una accion intencionada para
identificar y disminuir los factores o condiciones

qgue generan las desigualdades evitables y a ello
tenemos que dedicar nuestros mayores esfuerzos.

1
——

vamos saquen un palito el
mas largo es el primero
en ser atendido!

- »
www humortadela'com'br,




CM
SOLIDARIDAD EN SALUD VIV

e |gualar garantias implica que los sanos solidarizan
con los enfermos, los hombres con las mujeres, los
jovenes con las personas de edad avanzada

kilometros de solidaridad

Corporacion Municipal
Viia del Mar



EFICIENCIA EN USO DE RECURSOS sm

* Debe alcanzarse a través de mejoras de gestion, que
involucran tanto los ambitos de recursos humanos y
financieros, donde es necesario terminar con
problemas de administracion de personal y de
deuda, entre otros; como a los propios beneficiarios,
en lo referente a una mejor focalizacion y uso de los
subsidios en salud.




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD \CIM

* Implica reconocer a las personas como usuarios y
ciudadanos ante los cuales el sistema de salud debe
dar cuenta de la calidad, efectividad y oportunidad
de servicio, asi como del uso eficiente de los

recursos.
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MARCO LEGAL DE LA REFORMA

Ley 19.937 de Autoridad Sanitaria y Gestion.

| Ley 19.966 Régimen General de garantias en salud

\

Ley de Instituciones de Salud Previsionales (ISAPRES).

Ley de Financiamiento.

\ ]

Ley 20.584 Derechos y deberes de las personas

calamentne



REFORMA DE SALUD CHILE .

Mantener y mejorar logros
sanitarios alcanzados

*ACCESO
*OPORTUNIDAD

*PROTECCION
FINANCIERA

«CALIDAD

Objetivos
Sanitarios

Enfrentar los desafios del
envejecimiento y cambios de
sociedad

Herramienta

Disminuir desigualdad

Ley Auge
Sistema AUGE
Instrumento de Planificacion

Satisfacer necesidades y
expectativas

Requisitos: 3 NUEVO PARADIGMA
Determinantes Sociales - Prevencion y Fromocion
Modelo de Atencion Modelo de Salud Famiiar y Comumitano

Componentes

Ley Autoridad Sanitaria
~Autoridad Sanitaria Regional Ley Financiamiento
+Gestor de Red Asistencial Ley Derechos y Deberes
*Superintendecia de Salud o
Ley Regulacion Isapres




ROLES FUNDAMENTALES EN UN

SISTEMA DE SALUD

PROVISION DE
SERVICIOS

REGULACION ASEGURAMIENTO

(

| |
[ | | 1
MARCO ’
JURIDICO l FONASA \l ISAPRE \l PUBLICOS \l PRIVADOS \

'|

PERSONAS E

INSTITUCIONES
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LEY 19.937/2004 AUTORIDAD SANITARIA sm

Establece una nueva concepcion de la autoridad sanitaria con distintas modalidades
de gestion y fortaleciendo la participacion ciudadana.

MINISTERIO DE
SALUD

SUBSECRETARIA
REDES
ASISTENCIALES

SUBSECRETARIA
SALUD PUBLICA

FONASA
ISP
S. ISAPRES
CENABAST

SERVICIOS DE
SALUD

HOSPITALES
CONSULTORIOS

Municipal

Corporacion
Viina del Mar



LEY 19.937 AUTORIDAD SANITARIA

Art N24: “Velar por el debido cumplimiento de las normas
en materia de salud.”

“La fiscalizacion de las disposiciones contenidas en
el Codigo Sanitario y demas leyes, reglamentos y normas
complementarias y la sancion a su infraccion cuando
proceda, serd efectuada por
la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva,
sin perjuicio de la competencia que la ley asigne a
otros organismos”.




AUTORIZACION SANITARIA CM

D.S. 141/2006, Modifica D.S N2 283 DE 1997 VM

DEMOSTRACION AUTORIZACION
SANITARIA SANITARIA




ROL FISCALIZADOR SEREMI SALUD

Objetivo controlar la mantencion de los estandares
de calidad que permitieron otorgar la Autorizacion
Sanitaria y resguardar la BIOSEGURIDAD

Evitar la existencia de establecimientos
clandestinos y el ejercicio ilegal de diversas
profesiones. Pesquisar malas practicas.

La trasgresion a las normas puede dar origen a
Sumarios Sanitarios y acciones legales

PROTEGER A NUESTRA POBLACION.

Corporacion Municipal
Viia del Mar












AUTORIZACION SANITARIA m

C
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por el medio del cual la Autoridad Sanitaria Regional
egional Ministerial de Salud) permite el funcionamiento
ores Institucionales de Salud, verificando que ellos

s requisitos de estructura y organizacion, expresados

4

REQUISITO PARA LA
ACREDITACION

Municipal

Corporacion
Viina del Mar



EJEMPLO RESOLUCION SANITARIA
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3 de septiembre del 2004
Se publica la ley que establece las

UGES

Garantias Explicitas en Salud

Gobierno de Chile |
Superintendencia de
Salud




Atenciones en un plazo maximo definido para
cada problema.

GARANTIA DE
OPORTUNIDAD

> MODELO GARANTIA DE

'GARANTISTICO  ~ PROTECCION
DESALUD S FINANCIERA

las atenciones
tendran und«alor

& Iy %
A P e
o
~ >

GARANTIA A

DE CALIDAD

Gobierno de Chile | se asegura mediante la acreditacion o

S intendencia d L,
giﬁ,ed”” enaencia de certificacion de los prestadores de salud

Corporacion Municipal
Viia del Mar



GARANTIA EXPLICITA CALIDAD EN SALUD sm

“Garantia Explicita de Calidad:
otorgamiento de las
prestaciones de salud garantizadas por un
Prestador prestador registrado o acreditado, Prestador

Individual de acuerdo a la ley N° 19.937 (Autoridad Sanitaria) Institucional
en la forma y condiciones que
determine el decreto a que se refiere
el articulo 11.”
(Art. 4°, b), Ley 19.966)

Gobierno de Chile |
Superintendencia de
Salud



Seguridad del paciente e infec
atencion en salud

Condiciones de
Seguridad de
la Atencion

GARANTIA DE CALIDAD
-~ EN SALUD

Competencias para
la Atencidn
De Salud

Gobierno de Chile |
— : Superintendencia de
Vihcae i asy  Salud




VIGENCIADE LA CM
GARANTIA DE CALIDAD VM

-

aarantias \ _

Otorgamiento de la garantl'x
explicita de calidad sera
exigible cuando entren en

vigencia los sistemas de
certificacion, acreditacion y

registro de la

Superintendencia de Salud.

Noviembre 2010: Entrada en

vigencia del
Certificacion.

Julio 2013:

de Calidad

Sistema de

Garantia

/

erintendencia de

e Saud




EL PROCESO DE ACREDITACION

iMmuy I ES UNA OPCION VOLUNTARIA
IMPORTANTE: PARA EL PRESTADOR
Pero;....: ideténgase!
imire!

A partir de la entrada en vigencia de la Garantia Explicita de
Calidad del Régimen AUGE, podran otorgar las prestaciones que
contempladicho régimen, SOLO LOS PRESTADORES
INSTITUCIONALES QUE SE ENCUENTREN ACREDITADOS.

Los establecimientos de salud deberan acreditarse para otorgar las
prestaciones asociadas a las Garantias Explicitas en Salud (GES) desde
el nivel primario al nivel terciario, segun lo exija el Decreto MINSAL
que fije la garantia de calidad GES (julio 2013 para prestadores de
atencion cerrada de alta complejidad)




3 CM
PROXIMOS PLAZOS VIV

. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Garantia Explicita de Calidad

Tipo de Prestador Fecha

Atencion Cerrada de Mediana Complejidad 1° de enero de 2018
Atencién Cerrada de Baja Complejidad 1° de enero de 2019
Centros de Didlisis 1° de julic de 2018

Situacion a futuro:

Decreto AUGE de 2016 Centros de Imagenoclogia de Alta Complejidad
(D.S. N°3, 2016, MINSAL-MINHAC)

30 de junio de 2019

Laboratorios Clinicos de Alta Complejidad 30 de junio de 2019
Atencién Abierta de Alta Complejidad 1° de julic de 2018
Atencion Abierta de Mediana 30 de junio de 2019

Durante la vigencia del presente decreto (hasta 1° de julio de
2019) deberan someterse al procedimiento de acreditacién:
Atencion Abierta de Baja Complejidad.

Corporacion Municipal
Viia del Mar




REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES CM
INDIVIDUALES DE SALUD VM

Inscripcion de titulo en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud

La Superintendencia de Salud admministra el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, que otorga
fe pablica acerca de la habilitacion legal de los profesionales de la salud para ejercer sus respectivas
profesiones, en virtud de ostentar sus respectivos titulos profesionales, asi como las especialidades y
subespecialidades de médicos cirujanos y cirujano-dentistas, cuando las tuvieren certificadas.

Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales

Documento que acredita si un prestador individual se encuentra registrado en el "Registro Nacional de
Prestadores Individuales” de la Superintendencia de Salud.

Los Beneficiarios de este certificado son: Médicos cirujanos, cirujanos dentistas, enfermeros, matrones,
tecndlogos médicos, psicologos, kinesidlogos, farmacéuticos, quimicos farmacéuticos, bioquimicos,
nutricionistas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales y profesionales auxiliares que estén incorporados en el
Registro Nacional de Prestadores Individuales.

Corporacion Municipal
Viia del Mar



REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES CM
INDIVIDUALES DE SALUD VM

@ =
: SUPERINTEMDENCIA

Usted esta en: In

Guia de Servicios Volver al portal

Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud*

Busqueda por Nombre

Nombre ‘ ‘ Profesion/ordenes Profesionales ‘ Todas las drdenes profesionales ~

Apellido Paterno ‘ ‘

Apellido Materno ‘ ‘ Regidn ‘ Todas o

Busqueda por Rut

Rut | L

Buscar Limpiar

(*} Se recomienda usar navegador Google Chrome o Mozilla Firefox

IMPORTANTE

Se informa que el buscador del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, entrega un nimero limitado de resultados por consulta, por lo cual si requiere informacién ampliada sobre titulos
yio especialidades, le agradecemos efectuarla a través del sitioc “Solicitud de Informacion Ley de Transparencia”, gue la Superintendencia pone a disposicion en el siguiente enlace:_Atencion de

solicitudes de informacién por Ley de Transparencia realizadas ante la Superintendencia de Salud.

Sitiene alguna duda adicional puede recurrir a las oficinas de la Superintendencia de Salud o comunicarse al teléfono 500 &38 9000

Registro de
prestadores
individuales

Corporacion Municipal
Vina del Mar



19372018 Certificado

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

CERTIFICADO DE INSCRIPCION

EN EL REGISTRO NACIONAL

DE PRESTADORES INDIVIDUALES DE SALUD

Cartifico que en el Registro Macional de Prestadores Individuales de Salud gue
mantiene esta Superintendancia de Salud, en |z forma prevista v por los medics
informaticos dispuastos por el Reglamento de los registros de Prestadores Individuales
de Salud, aprobado por el Decreto Supramo N® 15, de 2007, dsl Ministeric de Salud,
figura, bajo el N® 501827, |a siguients inscripcion:

"Facha de registro: 2%/01/2018
"Rut:

"Mombre Completo:

"Sexo: Femenino
"MNacionalidad: Chilena
"Facha Nacimiento: 08/05/1588

"Titulo o Habilitacion Profesional: Kinesidloga
© "poses titulo de Kinesidloga otorgado por la Universidad de Magallanes amitido el
28 de Diciembre de 2017"

Otorgado en Santiago, con fecha 19 de marzo de 2018

EMRIQUE AYARZA RAMIREZ
INTEMDENTE DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTEMDEMCIA DE SALUD
Si ud. dessa verificar este certificado, consulte Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud =n verw.superdesalud.gob.cl

Corporacion Municipal
Vina del Mar



ACREDITACION

K La Acreditacion es un proceso de evaluacion \
periddico destinado a medir el grado de

cumplimiento de las practicas relacionadas con
calidad de la atencidon en una institucion determinada

comparandola con estandares establecidos por el
MINSAL.

 Es un método reconocido de evaluacion externa en el
qgue se verifica que un establecimiento de salud
cumple con los estandares previamente establecidos

k y que se materializa en un certificado de garantia /

“seran iguales para el sector

publico y el privado”.

Viia del Mar



MINSAL

Art 11.- “Establecer los estandares minimos que deberan cumplir los prestadores
institucionales de salud, tales como hospitales, clinicas, consultorios y centros médicos,
con el objetivo de garantizar que las prestaciones alcancen la calidad requerida para la

seguridad de los usuarios”.

Los estandares se fijan de acuerdo al tipo de
establecimientoy alos niveles de complejidad
de las prestaciones.

“’seran iguales para el sector
publico y el privado”.

: :‘" ' (( "
' ’ffdﬁp\xﬁoo :
W

Acradtacion osrtificads per

DE SALUD

ACREDITACION

Corporacion Municipal
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CLASIFICACION DE PRESTADORES sm

Segun su infraestructura, los prestadores institucionales de atencion cerrada se
clasifican como:

1) De alta complejidad: 5i poseen una unidad destinada a la atendion de padentes criticos.

2) De mediana complejidad: 5i no poseen dicha uvnidad, pero cventan con pabellon de
infervencion quirdrgica para la prdactica de cdrugios generales que no requieran la
parficipacion de subespedialidades quirirgicas.

3) De baja complejidad: En caso que no se incluyan en ninguna de las categorias anteriores.

Los prestadores institucionales de atencidn abierta se clasificardn como:

1) De alta complejidad: 5i efectban cirugios ambulatorias como colecistectomias, drugias
ginecologicas por via laparoscopica, artroscopias, mastectomias parciales, acceso vascular
complejo y otras de semejante nivel de riesgo sanitario.

2) De mediana complejidad: Cvando no efectian las cirugios mencionadas en el punto anterior,
pero realizan procedimientos invasivos de fipo diagndstico o terapéutico que puedan.

requerir sedacion moderada a profunda.

3) De baja complejidad: En caso que no se incluyan en ninguna de las categorias anteriores.

Corporacion Municipal
Viia del Mar



VENTAJAS DE LA ACREDITACION 9”

e Usuario como eje central. B (- Implica e incentiva en la mejora o c Supone un proyecto comun para
e Garantiza sus derechos y continua de la calidad. directivos y profesionales.
fomenta su seguridad. e Fomenta la interdisciplinariedad. e Introduce un modelo de gestién
e Proporciona informacién objetiva e Supone un prestigio dinamico y participativo:
sobre los distintos centros catalizador de cambios.

¢ Potencia la coordinacion,
integracion y continuidad de la
asistencia.

asistenciales

e
ePacientes Slstema

Sanitario

Corporacion Municipal
Viia del Mar



QUE IMPLICA EL PROCESO DE ACREDITACION PARA LAS CM
ORGANIZACIONES SANITARIAS VM

v" Implementacion de un modelo de gestion basado en la calidad y seguridad de los
pacientes alcanzando asi los beneficios que esta estrategia de mejoramiento
continuo de la calidad les brindara

v’ Es el primer peldafio en la gestidn de la calidad cuya instalacion debe ser gradual
y permanente en el tiempo. Para desplegar esta gestion de calidad se debe
considerar algunos factores criticos:

= Instalacidon de una politica de calidad institucional, que sea una definicién
explicita de los lineamientos medulares de la institucion, incorporados a su
mision y vision la cual en consecuencia lleve a un cambio cultural.

= Formacion de una estructura de calidad formal con resolucion de horas y
funciones

v’ La direccidon y gerencia de la institucion debe liderar la instalacion de una cultura
de calidad basada en el mejoramiento de los procesos.

v" Involucrar a todos los funcionarios del establecimiento: “la calidad no es solo
responsabilidad de los jefes, sino que es de todos”

Corporacion Municipal
Vina del Mar



RESUMEN

ES LA CUARTA GARANTIA DEL MIODELO
GARANTISTA DE ATENCION GES (LEY 19966)

LOS PRESTADORES INDIVIDUALES DEBEN'ESTAR

LOS ESTANDARES DE LA ACREDITACION LOS FIJA EL

UNO DE LOS REQUISITOS DE LA ACREDITACION

S=



PRINCIPALES OBJETIVOS

Mejorar la
calidad de la
de los
10S

Generar
cultura

organizacional
de Calidad

existentes
el usuario
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] f/ Jieresyropiao, vete;solo,

Si'quieres llegar lejos, ve,coniotros”




LINK DE REFERENCIAS

<0
S=

e www.minsal.cl

e www.seremi5.redsalud.gob.cl

e www.supersalud.cl

* http://www.minsal.cl/portal/url/item/b644fa9a8af8d5cc
e040010164011221.pdf

* http://www.ochisap.cl/index.php/organizacion-y-
estructura-del-sistema-de-salud/marco-normativo-
politicas-y-planes

e http://www.minsal.cl/hitos-de-la-salud-chilena/

* http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-
707.html#presentacion

* http://www.hospitalfricke.cl/?p=3359



http://www.minsal.cl/
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http://www.supersalud.cl/
http://www.minsal.cl/portal/url/item/b644fa9a8af8d5cce040010164011221.pdf
http://www.ochisap.cl/index.php/organizacion-y-estructura-del-sistema-de-salud/marco-normativo-politicas-y-planes
http://www.minsal.cl/hitos-de-la-salud-chilena/
http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-707.html#presentacion
http://www.hospitalfricke.cl/?p=3359

